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Términos y condiciones generales de contratacion

Ano Escolar 2024/25

ALCANCE DE LA PROPUESTA Y DATOS ECONOMICOS

e Afo escolar en Irlanda viviendo en Familia en régimen de
pension completa: 17.500€

e Suplemento para estudiantes de 42 de la ESO / Transition
Year: 800€

e Suplemento para estudiantes celiacos: 1.200€

TERMINOS DE PAGO

e Inscripcion: 4.000€
(seran 4.800€ si estudia 42 ESO / Transition Year)

e Segundo pago hasta el 15/03/24- ............... 3.375€
e Tercer pago hasta el 15/04/24- ................... 3.375€
e Cuarto pago hasta el 15/05/24- ................. 3.375€
e Quinto pago hasta el 15/06/24- ................... 3.375€

Si se compra el programa en fechas posteriores a los plazos
de pago, se tendran que abonar las cuotas cuyos plazos ya se
hayan cumplido. Las transferencias se efectuaran en la si-
guiente cuenta bancaria:

BANK OF IRELAND IBAN: IE19 BOFI 9029 0163 9095 37
BIC: BOFIIE2D REFERENCIA: Nombre Estudiante

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. Datos generales:

COOLBAWN SCHOOL Partnership

Casa Canela, Bailick Road, P25 AY02, Midleton
County Cork, Irlanda

2. Inscripcién, precio, pago y viaje:

Para inscribirse en el programa elegido (programa ya enviado
al estudiante o representante legal e incluido en este link,
debera presentar cumplimentado y firmado el formulario de
inscripcion correspondiente y remitirlo a CS junto con una
fotografia reciente del estudiante, copia del pasaporte/DNI en
vigor y pago de la reserva de plaza. El importe de la inscrip-
cion sera abonado en el momento de la contratacion, el resto,
hasta el importe total del curso, sera satisfecho segun lo
estipulado en la hoja de inscripcion y, en todo caso, antes de
los treinta dias de la fecha de comienzo del programa (estipu-
lado en la fecha de salida del vuelo de ida a Irlanda), ya que, en
caso contrario CS entendera que estudiante o representante
legal renuncia al mismo. El precio del curso en el que se ha
inscrito el estudiante incluye las actividades que figuran en el
programa. Cualquier otra actividad opcional o complemen-
taria ird facturada aparte. Mediante la firma del contrato de
inscripcion, el alumno o representante legal, se compromete a
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abonar antes de su partida el precio del programa contratado
al completo, reservandose CS el derecho de anular el mismo
de no haberse cumplido este requisito antes de los 30 dias del
comienzo del curso. En este caso CS hara suyas las cantida-
des recibidas hasta ese momento percibidas en concepto de
indemnizacion y como clausula penal. Los programas elegidos
no se consideran totalmente confirmados hasta la definitiva
ratificacién por parte de CS, con independencia de haber-

se realizado la inscripcion y abonado la cantidad a cuenta.

Las inscripciones son personales e intransferibles. CS no se
responsabiliza en el caso de que en el momento de la forma-
lizacion no haya vuelos disponibles. Si una vez formalizado el
contrato de inscripcién, CS no pudiera confirmar el curso por
cualquier motivo, se procedera a ofrecer una alternativa. De
no resultar esta de su agrado, se reintegrara la totalidad de las
cantidades percibidas hasta ese momento. Renunciando con
ello, el alumno o representante legal, a cualquier reclamacion
o indemnizacion. Si el contrato de inscripcion se formalizara
con menos de 30 dias sobre la fecha de comienzo del curso,
debera abonarse la totalidad de este en el momento de la
firma del contrato. En los viajes organizados por CS, en los que
los estudiantes viajan con un miembro de CS, esta incluido en
el precio el acompafiamiento del grupo desde el aeropuerto
de partida al de destino, incluido el transfer a la ciudad en la
que les recogeran sus familias anfitrionas (si las hubiera). El
viaje y los traslados se efectuaran en los dias, horario y vuelos
indicados por CS. En todo momento CS actuara Unicamente
como intermediario de las compafiias de transporte, por lo
que no podran considerarse responsables por las posibles
incidencias que puedan surgir en el mismo (accidentes,
anulaciones de vuelo, retrasos, pérdidas de equipaje, etc.) En
el caso que el estudiante no realice el viaje desde el punto de
partida programado por CS, los gastos de desplazamiento
hasta llegar al punto de partida programado seran por cuenta
y riesgo del alumno o representante legal.

3. Obligaciones del estudiante, cumplimiento de normas,
salud y reclamaciones:

El estudiante que participa en un programa de CS reconoce

y comprende que esta sometido durante su estancia a las
leyes de Irlanda; cualquier infraccion de estas por parte del
estudiante es de su exclusiva responsabilidad, y supone la
cancelacion del curso. Serd a cargo del estudiante o repre-
sentante legal los gastos de cancelacion y viaje. Asi como
cualquier otro gasto que se derive del anterior, pudiéndose
descontar estos de la cantidad depositada para los gastos

de alumno. Si a juicio de CS se observa mal comportamiento,
falta de disciplina o incumplimiento grave de las normasy
codigo de conducta del programa por parte del estudiante, CS
cancelara el curso y enviard al alumno a su lugar de residencia
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habitual (en Espafia u otro pais), siendo a cargo del estudiante
o representante legal los gastos de cancelacion y viaje. Igual-
mente, correran a cargo del estudiante y representante legal
todos los gastos derivados de cualquier tipo de infraccion
cometida por el estudiante. CS queda exonerado de cualquier
responsabilidad derivada de dichas infracciones, pudiéndose
descontar de estos la cantidad depositada para los gastos de
alumno y perdiendo con ello todo lo abonado por el programa,
sin derecho de reclamacion o indemnizacion alguna.

El estudiante o representante legal declara en este momento
que goza de perfecta salud fisica y psiquica, pudiendo parti-
cipar en cualquier actividad educativa, fisica y deportiva. Si el
alumno sufre o ha sufrido algun tipo de enfermedad que re-
quiera tratamiento médico, esta o ha estado bajo tratamiento
psiquiatrico, padece algun tipo de alergia, requiere algun me-
dicamento especial o necesita llevar una dieta especial, debe
ser comunicado por escrito a CS en el momento de solicitar la
inscripcion, ya que, en caso contrario, SC no asumira ningun
tipo de responsabilidad que se pueda derivar de su falta de
conocimiento en relacion con lo anterior.

El estudiante o representante legal, renuncian a cualquier
reclamacion contra CS, sus empleados, profesionales, cola-
boradores, acompafiantes, colegio donde puede ser acogido,
familia anfitriona o cualquier persona que intervenga en el
programa, por actos que no les sean directamente imputables,
como heridas, lesiones, dafios, enfermedad, accidente, retra-
s0s, irregularidades o gastos surgidos por causa de huelgas,
guerras, condiciones atmosféricas, cuarentenas, restricciones
gubernamentales, siniestros, catastrofes, o que se puedan
derivar de actos u omisién de compafiias aéreas, navieras,
ferrocarriles, autobuses, transportes en general, hoteles,
restaurantes, empresas de servicios o cualquier persona fisica
o juridica relacionada con todo lo anterior.

4, Tratamiento médico, farmacolégico y/o quirurgico:

El estudiante o representante legal deberd poner en conoci-
miento de CS si estd sometido a algun tratamiento médico,
psicologico y/o farmacologico en el momento en que realiza la
inscripcion al programa. En el caso de haber recibido
tratamiento psicoldgico en algun momento de su vida debera
notificarlo a CS ya que es determinante que CS tenga conoci-
miento de ello. Se entiende que al inicio del programa el par-
ticipante goza de una perfecta salud fisicay mental y que la
informacion médica que envia a CS es verdadera'y completa.
En caso contrario CS se exime de cualquier tipo de responsa-
bilidad derivada de la falsedad de estas informaciones, o de la
falta de informacion recibida, y podra expulsar al estudiante
del programa sin derecho a devolucion de los importes satis-
fechos por el estudiante o representante legal.

5. Normas de conducta de los programas de cs:

El consumo de bebidas alcohdlicas o posesion por parte de
los estudiantes infringe las normas de conducta de CS. Para
los participantes en el programa esto puede suponer su
expulsiony lainmediata vuelta a casa, perdiendo con ello todo
lo abonado por el programa, sin derecho de reclamacion o
indemnizacion alguna.
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La compra, posesion y uso de drogas es ilegal para consumo
propio o de terceros. Los medicamentos o drogas pueden

ser ingeridos o usados —independientemente de la prescrip-
cion médica obligatoria— unicamente con fines médicos. La
compra, venta, y/o posesion para si mismos o para terceros,

y el consumo de drogas ilegales, durante la realizacion de
cualquier programa de CS implicara la expulsiéon inmediata del
programay la vuelta a casa perdiendo con ello todo lo abona-
do por el programa, sin derecho de reclamacion o indemniza-
cion alguna.

La posesiony el consumo de tabaco queda prohibido para
personas menores de 18 y por tanto supone una infraccion
grave. Infraccion que puede llevar a la expulsion del programa
y alavuelta a casa de forma inmediata. Los firmantes aceptan
expresamente todo el programa y las reglas de comporta-
miento en las presentes condiciones generales. El participante
es responsable del cumplimiento de estas reglas, que son par-
te esencial del contrato perdiendo con ello todo lo abonado
por el programa, sin derecho de reclamacion o indemnizacion
alguna.

6. Cancelacion y/o abandono del programa por parte del
estudiante o representante legal:

En el caso de anulacion por parte del estudiante o represen-
tante legal se debera enviar por escrito la confirmacion de

la cancelacion. A todos los efectos, la fecha de recepcién de
dicho escrito sera la que se tome como referencia para conta-
bilizar los plazos fijados, aceptando el estudiante o represen-
tante legal los siguientes gastos a su cargo:

Cualquier fecha antes de la salida, el 100% de la ins-
cripcion

Cualquier fecha y 60 dias antes de la salida, el 100%

de lainscripcion y el 25% del resto de las cantidades
abonadas.

Entre 60 dias y 7 dias antes de la salida, el 100% de la
inscripcion y el 75% del resto de las cantidades abona-
das.

El dia anterior al de la salida, el dia de salida o dias
posteriores se retendra el 100% del total facturado en
concepto de anulacion.

Siun alumno no se presentase en el lugar de salida

en lafechay hora sefialada, o bien las autoridades
nacionales o extranjeras no le permitiesen la salida por
causa imputable al mismo (falta de documentacion,
pasaporte, autorizacion paterna, etc.) se considerara
como anulacion del curso en el momento de la salida,
y no dara derecho al alumno o representante legal, a
reclamar el reembolso de ninguna cantidad abonada.
La documentacion que en cada momento se exija para
viajar fuera de Espafia (pasaportes, autorizaciones,
etc.) sera por cuenta del alumno. Su falta puede dar
lugar a la anulacion del curso sin derecho, igualmente,
areembolso de ninguna cantidad abonada. También se
considera anulacion por parte del alumno o represen-
tante legal, sin derecho a devolucion de ninguna canti-
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dad abonada, cuando el alumno abandona el curso una

vez comenzado, o deja de utilizar voluntariamente los

servicios correspondientes al mismo.
CS se reserva en los siguientes casos la rescision del contrato:

1. Cuando el participante o representante legal faciliten

intencionadamente informacion falsa sobre circunstan-
cias esenciales del contrato, como, por ejemplo, el es-
tado de salud del participante, antecedentes penales,
entradas en el registro judicial o la falta intencionada
de informar a CS del cambio de una circunstancia de
forma inmediata.
Si el participante comete un delito segun las leyes del
pais de destino.
Cuando el alumno o sus representantes legales recha-
cen las vacunas requeridas por las leyes escolares del
pais de destino, no puedan documentar las vacunas
efectuadas y se nieguen a someterse a una nueva va-
cuna. Las vacunas requeridas por el pais de destinoy
su documentacion correspondiente son una condicion
imprescindible para poder ir. Si el colegio en el pais de
destino denegase el acceso por falta de las vacunas
correspondientes no existe ningun derecho a reclamar
dafios y perjuicios a CS.
Cuando los contratantes, el alumno o sus representan-
tes legales, no abonen el precio convenido dentro del
plazo establecido.

En los casos anteriores seran a cargo del alumno o repre-
sentante legal los gastos de cancelacion y viaje pudiéndose
descontar de estos la cantidad depositada para los gastos del
alumno y perdiendo con ello todo lo abonado por el curso sin
derecho de reclamacion o indemnizacién alguna. Tanto CS
como el estudiante o sus padres pueden rescindir el contrato
después del comienzo del viaje cuando surjan problemas de
salud, o incapacidad de adaptacion del estudiante, que dificul-
ten, pongan en peligro, o influencien la estancia negativamen-
te o imposibiliten la estancia del participante en el pais

de acogida.

IMPORTANTE: En caso de una infraccion grave el contrato
puede ser resuelto sin previo aviso.

7. Alteraciones e incidencias del programa:

CS se compromete a facilitar a los estudiantes o representan-
tes legales la totalidad de los servicios contratados contenidos
en el folleto informativo del programa, con las condiciones y
caracteristicas estipuladas. Cuando existan razones suficien-
tes, a juicio de la organizacion, CS se reserva el derecho de
modificar el programa, sustituyendo aquellas actividades que
no se puedan prestar, por otras de similar contenido y caracte-
risticas. En este caso, el alumno o representante legal renuncia
a cualquier reclamacion o devolucion de cantidad alguna.
Cuando existan motivos suficientes, a juicio de la organizacion,
CS se reserva el derecho a cancelar un programa o la inscrip-
cion de un estudiante. En este caso, se devolvera al alumno

o representante legal Unicamente las cantidades abonadas
hasta el momento, descontando el coste de los vuelos (si se
hubieran comprado). El alumno o representante legal renuncia
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asi a cualquier tipo de reclamacién o indemnizacion. CS se
reserva el derecho de alterar las fechas de salida y regreso, asi
como los precios de los cursos, cuando se produzcan causas
ajenas a su voluntad que asi lo aconsejen.

CS se reserva la decision de ubicacion del estudiante en una
familia anfitriona, la cual no podra ser modificada, salvo caso
de fuerza mayor o cualquier situacion que a juicio de CS sea
necesaria para garantizar el bienestar de las partes y el buen
desarrollo del programa.

8. Cambio en el precio del programa:

En caso de un aumento en el precio del transporte de pasa-
jeros por mayores costes del combustible u otras fuentes de
energia o un aumento de impuestos, cargos por servicios de
viaje acordados, tasas turisticas, tasas portuarias o aeropor-
tuarias, le dan derecho a modificar el precio del programa en
relacion con el aumento de precio correspondiente debiéndo-
sele notificar a las partes contratantes al menos 20 dias antes
de la salida.

9. Seguro:

En el precio del curso esté incluido un seguro médico, de
accidentes, responsabilidad civil y equipaje para estudiantes
residentes en Espafia. Cualquier otra contingencia no cubier-
ta en la poliza de seguro, sera de cuenta y riesgo del alumno

o representante legal. Una semana antes del comienzo del
curso CS facilitara a todos los estudiantes que lo soliciten toda
la informacion relaeva a la cobertura del seguro. CS declina
toda responsabilidad sobre dafios personales ofreciendo a tal
efecto el seguro mencionado.

10. Limitacion de responsabilidad:

CS no se hace responsable de dafios sufridos durante activi-
dades privadas no incluidas en el precio del programa, o lleva-
das a cabo de forma independiente por parte del estudiante,
al margen del programa y de las consecuencias que sufra el
estudiante por causa de infracciones de normas o reglas de la
organizacion. CS no se hace responsable de situaciones y con-
secuencias provocadas por el participante de forma indebida.

11. Resolucién de conflictos:

CS atendera todas las reclamaciones que se envien por
escrito, siempre que se realicen al menos 15 dias antes de la
conclusion del curso.

12. Aceptacion de las condiciones y jurisdiccion competente:
El solo hecho de solicitar la inscripcidon en un curso, significa
que el alumnoy su representante legal conocen y aceptan
todas y cada una de las condiciones que aparecen transcritas
en el presente pliego de condiciones generales. Para cualquier
duda de hecho o de derecho, asi'‘como los posibles conflictos
que pueden surgir sobre la interpretacion de las presentes
condiciones generales, las partes (alumno, sus representantes
legales, y la organizacion) se someten a la jurisdiccion de los
tribunales de Malaga, renunciando expresamente a cualquier
otrajurisdiccién que les pudiera corresponder.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Coolbawn School Partnership, como responsable del tra-
tamiento de datos de caracter personal, le informa que, los
datos personales, familiares y académicos del alumno seran
tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679, de tratamiento de datos personales (GDPR) y
en la Ley 1/1982, de proteccién civil, derecho al honor, intimi-
dad personal y familiar y a la propia imagen.

Objetivo: Gestidn escolar y educativa del estudiante y de
servicios de transporte aéreo; Grabacion de imagenesy
videos de las actividades educativas llevadas a cabo durante
la realizacién del programa de CS, asi como para la promocién
y publicidad de la actividad del Centro tanto en el ambito de la
comunidad educativa como del publico en general. Envio de
comunicaciones comerciales sobre nuestros servicios, y/o
productos, y/o newsletter.

Datos especiales: Se pueden recoger datos de salud al
proporcionarnos informacion del alumno relativo a alergias,
intolerancias alimentarias, tratamientos médicos prescritos
y/o evaluaciones psicopedagogicas.

Comunicacion de los datos: Para realizar el tratamiento de
algunas imagenes el Responsable del tratamiento necesita su
consentimiento explicito, o el de su representante legal.
Puede autorizar o no el tratamiento sefialando con una “X” en
la casilla correspondiente de Sl (doy el consentimiento) o NO
(no doy el consentimiento) para las siguientes categorias:

Redes sociales y web de Coolbawn School:

SI[] NO [ ]

« Comunicaciones y/o revistas impresas y/o digitales:
SI[] NO [ ]

« Plataformay comunicacion interna para el desarrollo del
Curso:
SI[] NO [ ]

El tratamiento de las fotografias del estudiante/a se realizara
conforme alo estipulado en la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar, y a la propia imagen, asi como a la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor. Estas imagenes no seran utilizadas para ningun otro fin
ni cedidas a terceros no autorizados.

Cesion de datos: No se cederan datos a terceros, salvo por
obligacion legal o para la prestacion de un servicio directa-
mente relacionado con los fines descritos, para la realizacion
de examenes, 0 para viajes/excursiones realizadas por CS.
Conservacion de los datos: se conservaran mientras exista

un interés legitimo para mantener el fin del tratamiento o
mientras no ejerza su derecho de oposicion o cancelacion el
estudiante. Cuando ya no sean necesarios para tal fin se supri-
miran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
proteccion de los datos o la eliminacién de los mismos.
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El interesado tiene derecho a:

a) Retirar el consentimiento en cualquier momento.

b) Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion
de sus datos y a la limitacion u oposicion a su tratamiento.
Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad
pertinente si considera que el tratamiento no se ajusta a la
normativa vigente.

)

Datos de contacto para ejercer sus derechos:
DPO: Datos de contacto del DPO: nadia@coolbawnschool.com

Por la presente solicitamos que renueve su consentimiento
para poder seguir enviando comunicaciones de nuestros
programas o comunicaciones via e-mail.
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